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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

SPUC

Vinkeldamsvej 10
3000 Helsingar

TIf.: 25313434

E-mail: lom43@helsingor.dk

Hjemmeside: http://spuc.helsingor.dk

Louise Manstrup
64502018

kommunal

Botilbudslignende tilbud, AlImen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2

50

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Christina Petersen
Jakob Kaspar Hansen

24-06-2024 15:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Strandvejen
24-06-2024 14:00, Anmeldt, Boligerne Anna Anchers vej 23-43
24-06-2024 13:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Anna Anchers vej
24-06-2024 12:00, Anmeldt, Boligerne Vinkeldamsvej 20-27
24-06-2024 11:00, Anmeldt, Boligerne Vinkeldamsvej 12-19
24-06-2024 10:00, Anmeldt, Bofeellesskabet Vinkeldamsvej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Bofaellesskabet Anna Anchers

vej

Bofaellesskabet Strandvejen

Bofzellesskabet Vinkeldamsvej

Boligerne Anna Anchers vej 23-

43

Boligerne Vinkeldamsvej 12-19

Boligerne Vinkeldamsvej 20-27

18-07-2024

Udviklingshaemnin 10
g

Udviklingsheemnin 6
g

Udviklingshaemnin 8
8

Udviklingshaemnin 10
8

Udviklingsheemnin 8
8

Udviklingsheemnin 8
8

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105
stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105
stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105
stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105
stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105
stk. 2

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105
stk. 2
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.

Tilbuddet understgtter delvist borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse, og har en opmaerksomhed p3, at borgerne
inkluderes i samfundet. Sterstedelen af borgerne er i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud. Der opstilles delvist mal der understgtter
borgernes fastholdelse af beskaeftigelse eller at borgere motiveres til at komme i beskaeftigelse.

Tilbuddet har fokus pa at understatte borgerne i at indga i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv, ud fra egne @nsker og behov. Der opstilles
konkrete mal for at skabe mulighed for at borgerne kan leve en sa selvstaendig tilvaerelse som mulig og styrke borgerens sociale kompetencer.
Borgerne deltager i aktiviteter i det omgivende samfund og har kontakt til familie og netvaerk, i det omfang de selv gnsker.

Medarbejderne arbejder ud fra en klar malgruppe beskrivelse og anvender faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Tilbuddet har systematisk og tydelig dokumentationspraksis der afspejler det paedagogiske arbejde,
med udgangspunkt i individuelle mal for alle borgere. Der dokumenteres delvist pa delmal og der redeggres delvist for hvilke metoder, som farer til
udvikling og forbedring af indsatsen i forhold til den enkelte borger.

Borgerne trives i tilbuddet, og mades af medarbejdere med en anerkendende tilgang og respekt for den enkelte borger. Tilbuddet stgtter, motiverer
og ledsager til indsatser, der styrker borgernes sundhed, fysisk og mentalt. Borgerne er inddraget i beslutninger omkring alle forhold i deres eget liv
og tilbuddet afholder i varierende omfang beboermader, hvor borgere inddrages i feellesbeslutninger for deres hverdag. Medarbejderne er bevidste
om borgernes retssikkerhed, og forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb gennem relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse, som inddrager medarbejdere i udvikling af tilbuddet.
Ledelsen formar at saette rammerne for tilbuddets faglige og strategiske udvikling, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Den daglige drift varetages kompetent og borgere har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere, i forhold til deres behov. Personalegennemstremning
og sygefraveer er samlet set ikke pa et hgjere niveau end ved sammenlignelige tilbud.

Medarbejdere har de faglige og relationelle kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender samt borgernes individuelle behov. Medarbejderne tilbydes efteruddannelse og relevante kurser.

De fysiske rammer bestér af 6 bo-enheder, der alle er opbygget omkring et feellesskab, hvor alle borgere har selvstaendige lejligheder og de fysiske
rammer fremstar saerdeles velegnede.

Tilbuddet har en baeredygtig gkonomi, hvor der er sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 50 borgere med udviklingshaemning i alderen 18-99 ar. Bofzellesskabet Vinkeldamsvej er godkendt til borgere
med en kombination af udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser. Tilbuddet er godkendt til 50 pladser efter ABL 8 105, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
Tema 6: Kompetencer

Tema 1: Uddannelse og beskzeftigelse er senest behandlet i 2023
Tema 2: Selvsteendighed og relationer er senest behandlet i 2023
Tema 4: Sundhed og trivsel er senest behandlet i 2022

Tema 5: Organisation og ledelse er senest behandlet i 2022
Tema 7: Fysiske rammer er senest behandlet i 2023

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne modtager relevant stette i forhold til at sikre tilknytning eller opna tilknytning til uddannelse eller
beskaeftigelse. Tilbuddet tager udgangspunkt i borgernes individuelle gnsker og behov for uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet samarbejder
med borgernes beskaeftigelsestilbud og med borgernes handlekommune, eksempelvis ved behov for visitation til nyt dagbeskaeftigelse. Tilbuddet
arbejder malrettet med at understgtte borgerne i, at fa en arbejdsidentitet.

Tilbuddet arbejder med paedagogiske delmal der understgtter borgeren i at veere i beskaeftigelse, dagtilbud eller uddannelse - hvor tilbuddet
opstiller mal, i det omfang det er bestilt fra myndighedssiden.

De interviewede borgere giver udtryk for hgj grad af tilfredshed med deres beskaeftigelse og at medarbejderne er opmaerksomme pa om borgerne
trives med deres beskzeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Der er i
bedgmmelsen lagt vaegt pa, at

« hovedparten af borgerne er i beskaeftigelse, de interviewede borger fortzeller alle med glaede og stor tilfredshed om deres arbejde

» de borgere som er uden beskaeftigelse, er pensionister og de interviewede borgere giver udtryk for at have en aktiv og meningsfuld hverdag.

o tilbuddet har seerligt fokus pa samarbejdet med visiterende kommune, for de borgere som star uden dagbeskzeftigelse og som ikke udnytter
deres fulde potentiale

o tilbuddet arbejder malrettet med indsats for de borgere som er uden beskzeftigelse, eller hvor der er behov for zendringer - derudover arbejder
tilbuddet ikke med delmal i forhold til borgernes dagbeskaeftigelse.

« tilbuddet kan redeggre for opfglgning og evaluering af indsatserne

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at stikprgver viser i lav grad tilfelde af konkrete individuelle mal der understgtter borgernes dagbeskaeftigelse
eller uddannelse. Ledelsen oplyser, at de kun opstiller delmal nar det er bestilt fra visiterende kommune. Socialtilsynet har henvist til vejledning fra
Social- og Boligstyrelsen.

Bade ledelsen og medarbejderne giver eksempel pa stette til borger der har potentiale for at have et dagtilbud. Tilbuddet arbejder malrettet p3, at
opna samarbejde med visiterende kommune, for at sikre en relevant indsats. Bade medarbejdere og ledelsen beskriver opsatning af mal, hvor
borgerne er inddraget og der redeggres for opfelgning og evaluering af indsatsen.

Endvidere gives eksempel pa stette til borger, som skal starte i et nyt beskaeftigelsestilbud. Dermed pagar der relevant faglig indsats, selvom
tilbuddet ikke for alle borgere opstiller konkrete individuelle delmal.

Indikatoren bedemmes fortsat til at veere opfyldt i middel grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Indikator 1.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Der er lagt vaegt pa, at det af fremsendte oversigt fremgar, at hovedparten af borgerne er tilknyttet dagbeskaeftigelse. For de borgere som er uden
beskaeftigelse er der hovedsageligt tale om borgere som har naet pensionsalderen.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i hej grad.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer en relevant socialfaglig indsats der tager individuelle hensyn til borgernes forskellige forudsaetninger for
at arbejde med selvsteendighed og relationer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med konkrete delmal der tager afsaet i relevant paedagogisk faglighed der understgtter, dels arbejdet
med at skabe mulighed for at borgerne kan leve en sa selvstaendig tilveerelse som mulig og dels styrker borgerens sociale kompetencer. De
interviewede borgere fortzeller om et aktivt liv med adskillige aktiviteter, bade i deres bo-enhed, i Klubben, og aktiviteter som tilbuddet har taget
initiativ til eller de selv planlaegger sammen med venner eller pargrende.

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i hgj grad stetter op om borgernes sociale relationer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der er lagt vaegt pa
folgende:

o tilbuddet har et staerkt faellesskab som understettes med faglig indsats

o borgerne har fallesskaber bade i tilbuddet og udenfor tilbuddet, qua deres deltagelse i fritidsaktiviteter

« tilbuddet benytter hjaelpermidler, fx IBG skaerme der understetter borgernes selvstaendighed

o tilbuddet opstiller delmal i samarbejde med borgerne der bade omhandler styrkelse af sociale kompetencer og oget selvstaendighed
o tilbuddets medarbejdere og ledelse kan redeggre for opfelgning og evaluering af de opsatte mal

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete individuelle mal. Dels afspejler stikpraver i
tilbuddets paedagogiske dokumentation delmal og relevant faglig indsats og dels fremkommer i dialogen med bade medarbejdere og ledelsen flere
eksempler pa individuelle mal, der bade omhandler sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Endvidere afspejler dokumentationen Igbende opsamling og evaluering af den faglige indsats. Ledelsen understeger, at der har pagaet et
systematisk arbejde med at hgjne systematikken i den paedagogiske dokumentation.

Endvidere afspejler dialogen med borgerne, at de bliver inddraget i deres liv, bade hvad angar forhold i- og udenfor tilbuddet.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Der er lagt vaegt pa, at dialogen med borgerne afspejler, at de deltager i en raekke aktiviteter i det omgivende samfund, eksempelvis forskellig sport
og andet fritidsaktivitet. Endvidere beskrives bade individuelle ture og ture sammen med ledsager eller gvrige medbeboer. Det fremgar endvidere
af fremsendt dokumentation, at hovedparten af borgerne deltager i fritidsaktiviteter. Borgerne fortzeller om Vaerestedet Liv og om de aktiviteter
der foregar der.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Der er lagt vaegt pa, at borgerne fortzeller om deres kontakt til familie og venner. Medarbejdere og ledelsen beskriver, hvordan de understatter
borgerne i at opretholde den gnskede kontakt - szerlig for dem, som har brug for stette til at tage initiativ. Dialogen med borgerne afspejler, at
medarbejderne respekterer borgernes individuelle behov for omfanget af kontakt og samvaer med familie og venner.

Endvidere vagtes, at borgerne fortzeller om gode venskaber i tilbuddet, bade i eget bofzellesskab og pa tvaers i SPUC. Endvidere er der tradition for
pargrende-arrangementer mv.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og en tydelig malgruppe beskrivelse. Tilbuddet anvender faglige tilgange og
metoder, som medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den @nskede udvikling for borgerne.

Begrundelse

Sterstedelen af borgerne har udviklingshaemning og pé afdelingen Vinkeldamsvej 1-9 er der ogsa borgere som har en kombination af
udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser.

Tilbuddet skaber positive resultater for borgerne og har relevant opmaerksomhed pa aendringer i borgernes behov.
Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder og medarbejderne kan redeggre for brugen i deres daglige praksis med borgerne.

Tilbuddet har systematisk og tydelig dokumentationspraksis der afspejler det paedagogiske arbejde, med udgangspunkt i individuelle mal for alle
borgere. Malene har en klar sammenhang med de indsatsmal som myndigheds kommune opstiller. Der dokumenteres delvist pa delmal og der
redeggres delvist for hvilke metoder, som farer til udvikling og forbedring af indsatsen i forhold til den enkelte borger.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse og systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive
resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

o Alle borgere er inden for malgruppen og der er stor variation i malgruppens stettebehov, fortaeller medarbejderne. Funktionsniveauet afgar
hvilken afdeling borgerne visiteres til, oplyser ledelsen.

o Der er lgbende dialog med myndighed omkring indsats og udvikling samt stettebehov, oplyser ledelsen. Ledelsen arbejder malrettet pa, at de
borgere som bliver visiteret til tilbuddet er indenfor tilbuddets godkendte malgruppe.

« Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at borgernes behov er forskellige, og medarbejderne beskriver individuel tilgang, hvor der tages hensyn til
funktionsniveau, alder, helbredsproblemer mv.

* De padagogiske notater afspejler en hgj grad af bevidsthed omkring den faglige indsats.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

e PAVDV 1-9 bor en borger som er udfordret pa at indga i faellesskabet pa lige fod som de andre. Borger @nsker mere stgtte end hvad der ligger i
rammen og @nsker at flytte til degndaekket tilbud. Tilbuddet oplever, at borger har behov for mere stgtte og har hyppig dialog med myndighed
vedrgrende mulig flytning. Hertil oplever tilbuddet en udfordring omkring ABL konstruktion og vaerges gnske om, at borger bliver boende.

o Der dokumenteres ikke systematisk pa delmal og tilouddet kan dermed vaere udfordret pa at kunne sandsynliggere, at deres indsats opnar en
forventet og positiv effekt, og heller ikke opnar den gnskede lzering og forbedring af indsatsen.

 Ved udarbejdelse af mal og ved opfglgning af disse redeggre tilbuddet ikke for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til
opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet, i samarbejde med borgerne, szetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel.

Ansggning om vaesentlig eendring

Tilbuddet ansgger om at udvide malgruppen pa Vinkeldamsvej 1-9 til ogsa at rumme borgere med en kombination af udviklingshaemning og
autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsynet vurderer, at Vinkeldamsvej 1-9 kan rumme borgere med en kombination af udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser.
Halvdelen af borgerne pa Vinkeldamsvej 1-9 har en kombination af udviklingshaemning og autismespektrumforstyrrelser eller traek der minder
om, som enten har vaeret kendt ved indflytning eller blevet diagnosticeret efter indflytning i tilbuddet, oplyser ledelsen. Medarbejderne har derfor
erfaringer med at samarbejde med borgere, som har en kombination af udviklingshaeemning og autismespektrumforstyrrelser og anvender
relevante tilgange og metoder til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at det er ngdvendigt at medarbejderne har kompetence til at arbejde med en hgj grad af struktur og forudsigelighed, som
mennesker med autismespektrumforstyrrelser har behov for. Det er forventeligt, at tilbuddet har fokus pa at styrke indsatsen ved indflytning af
nye borgere som har anderledes behov end bofaellesskabets nuvaerende beboere.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Valg af faglige tilgange og metoder: Tilbuddet har et bredt udvalg af metoder, da mange medarbejdere er uddannet inden for forskellige
metoder og det vurderes at vaere relevant at have et bredt udvalg af metoder, da borgerne har et varieret stgttebehov, oplyser ledelsen. Pa hver
afdeling, er der udvalgt de metoder der vurderes at veere relevante for den gruppe af borgere, der bor der. Tilbuddet har relevant fokus pa de
forandringer der forekommer hos borgerne og tilbuddet tilpasser den faglige indsats ud fra den enkelte borgers behov. Socialtilsynet vurderer,
at det faglige metodiske afszet er relevant for malgruppen.

Anvendelse af faglige tilgange og metoder: Der arbejdes gennemgaende med en strukturpaedagogisk tilgang og hej grad af genkendelighed,
forteeller medarbejderne. Pa VDV 20-27 fremhaeves det, at de anvender relationspaedagogisk tilgang, forteeller medarbejdere. P& AA 23-42 er
der mere fokus pa en sanseorienteret tilgang og anvendelse af szlrobotter. Medarbejderne har ogsa redegjort for anvendelse af tilgange og
metoder i praksis, eksempelvis anvendelse af LA og anerkendende tilgang, ved tidligere tilsyn. Socialtilsynet vurderer, at der navigeres
individuelt i forhold til den enkelte borger og dennes behov og gnsker.

Dokumentation: Ved gennemgang af den borgerrettede dokumentation, ses der beskrivelser, som medvirker til ensartethed i udferelse af den
paedagogiske indsats og der er flere eksempler pa relevante faglige refleksioner og sprogbruget vidner om god etik og respekt for borgerne.
Borgerne: Borgerne synes godt om medarbejderne og fortaller, at de bliver madt pa en god made. Borgerne forteeller at de anvender IBG
skaerme, som giver dem indblik i hvem der er pa arbejde, dagens menu, kan tilmelde sig aktiviteter og se fotos fra afholdte arrangementer. De
forteeller endvidere, at der afholdes husmader og man har indflydelse pa madplaner og indhold i arrangementer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Varieret stgttebehov: Pa AA 23-43 er der flere borgere, med sundhedsfaglige behov for stgtte, som ikke rummes som en del af den
paedagogiske indsats, forteeller medarbejderne. Nar de sundhedsfaglige medarbejdere har fri, kan det vaere vanskeligt at handtere som
paedagog. Pa trods af sundhedsfaglige retningslinjer, som eksempelvis hygiejne, sa ligger det ikke pa rygraden. Pa Strandvejen oplever de ogs3,
at borgerne har faet sundhedsfaglige behov for stgtte som man paedagogisk har vanskeligt ved at have faglig indsigt og interesse i.
Medarbejderne er lidt presset pa AA 23-43, da der er indflyttet borgere, som maske har et stgrre stgttebehov og behov for mere skaermet
indsats, end hvad afdelingen tilbyder, oplyser ledelsen. Borgerne var ikke sa godt beskrevet ved visitation og der er flere af borgerne der har
faet bevilget 1:1 stotte. Der kan derfor vaere opgaver som medarbejderne er introduceret til, eksempelvis hvordan man reagerer pa fejlsynkning,
men da man ikke er en del af den daglige indsats, kan det medfere usikkerhed og det kan virke vanskeligt at integrere i sin praksis, forteeller
medarbejderne.

Tegn til tale: Pa VDV 12-19 er det ikke alle medarbejdere der kan mestre tegn-til-tale, fortaeller medarbejdere.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Delmal: Stikprever af tilbuddets paedagogiske dokumentation viser, at delmélene i hovedtraek fremstar som konkrete og klare mal, hvor
borgerne er inddraget. Delmal bliver udarbejdet pa baggrund af borgerens indsatsmal, borgerens forudsaetninger, ensker og behov, fortzeller
medarbejderne. P4 VDV 1-9 arbejdes der struktureret med delmal og dokumentation her af, forteeller medarbejderne. De oplever, at der er
beskrevet handlinger i delmalet, der farer til en ensartethed i udferelsen af den stette, borgeren har behov for.

Dokumentation: Ved stikpraver af tilbuddets paedagogiske dokumentation ses, at der skrives notater vedrerende delmal for én borger. Der er
generel fokus pa at fa beskrevet den paedagogiske refleksion i notaterne, fortzeller medarbejderne. De padagogiske notater, der ikke har
relation til delmal, afspejler ogsa en hgj grad af bevidsthed omkring den faglige indsats.

Opfelgning: Der pagar lgbende opsamling og evaluering af den paedagogiske indsats, forteeller medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Delmal: P3 VDV 20-27 far man ikke arbejdet sa meget med delmal, forteaeller medarbejderne. Det beskrives, at der ikke er en systematisk indsats
ud fra delmal men ud fra beskrivelser af den stette borgerne har behov for. P4 AA 23-42 noteres der meget i det sundhedsfaglige modul og det
er ikke sammenhangende med det socialfaglige.

Opfelgning: Stikprever af tilbuddets paedagogiske dokumentation viser en varierende grad af dokumentation pa delmal og opfalgning pa
indsatsen. Der er for en borger pa Strandvejen fremsendt en VUM-opfelgning fra 2018 og medarbejderes input til VUM fra juni 2023 men ingen
aktive delmal og der ses ingen notater vedrgrende delmal. Ved udarbejdelse af mal og ved opfaelgning af disse redeggre tilbuddet ikke for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de
enkelte borgeres udvikling og trivsel.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Dokumentation: Stikprever i tilbuddets paedagogiske dokumentation afspejler ssmmenhaeng mellem indsatsmél og den indsats der ydes i
tilbuddet. Ved opfalgning pa mal ses der positive resultater for borgernes udvikling og en vurdering af borgerens udbytte af indsatsen.
Resultater: Borgere som er flyttet ind pa nye afdelinger, efter Bybjerggard lukkede i 2023, har opnaet positive resultater, da der ses pa
borgeren med nye gjne, oplyser ledelsen.

Beskeeftigelse: Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at borgerne ligeledes skal have meningsfuld beskaftigelse og forventer derfor at myndighed
ogsa opstiller indsatsmal, for at sikre borgerne har relevant beskaeftigelse, oplyste ledelsen ved tidligere tilsyn.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

Indsatsmal: Pa VDV 20-27 er der flere borgere der ikke har relevante indsatsmal og myndighed falger ikke sa meget op, fortzeller
medarbejdere. De kan godt tage kontakt til myndighed, hvis der er brug for opdatering af indsatsmal fer statusmade med sagsbehandler, men
oplever at det traekker ud, da der er stor udskiftning blandt sagsbehandlere.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

* Samarbejdspartnere: Der samarbejdes med beskaeftigelses- og dagtilbud, VISO og andre relevante eksterne aktgrer for at understette at
malene for borgerne opnas, oplyste medarbejdere og ledelse ved tidligere tilsyn. Ved indevaerende tilsyn oplyser ledelsen, at der ogsa er
samarbejde med vaerger. Der kan ogsa vaere samarbejde med hjemmeplejen om sundhedsfaglige ydelser, hvis kompetencen ikke er tilstede pa
botilbuddet, oplyser medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Samarbejde med myndighed: Der er borgere i tilbuddet som ikke har relevante indsatsmal jf. indikator 3.c. Samarbejdet med myndighed
opleves ikke at vaere tilstraekkelig, forteeller medarbejderne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Det er socialtilsynets fortsatte vurdering, at borgerne er
glade for at bo i tilbuddet og trives. Tilbuddet har opmaerksomhed pa borgere der i perioder trives i mindre grad eller, hvis der opstar sygdom og
aldring, og ivaerksaetter tiltag for at @ge trivsel. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at beboergruppen pa bofzellesskabet Vinkeldamsvej er uhomogen,
og det vurderes at det kan pavirke trivslen, da der er borgere, hvor tilouddets rammer og indsats ikke imgdekommer borgernes behov i
tilstraekkelig grad. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant opmaerksomhed pa problemstillingen, men har i en arraekke veeret i proces med
at finde afklaring.

Tilbuddet stotter, motiverer og ledsager til indsatser, der styrker borgernes sundhed, fysisk og mentalt. Borgerne er inddraget i beslutninger
omkring alle forhold i deres eget liv og tilbuddet afholder i varierende omfang beboermgader, hvor borgere inddrages i feellesbeslutninger for
deres hverdag. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa bade at opkvalificere det sundhedsfaglige omrade, og vurderer samtidig, at
tilbuddet har relevant fokus p3, at fastholde udvikling i det paedagogfaglige omrade, selvom det somatiske fylder, bl.a. da flere borgere aldres og
har helbredsmaessige problemstillinger. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samarbejder tvaerfagligt omkring borgerne.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder paedagogisk med at forebygge vold og overgreb, samt brugen af magtanvendelser. Tilbuddet har et fagligt
metodisk afsaet, som medarbejderne kan beskrive anvendelsen af i den daglige praksis.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,1

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i lang de fleste henseender understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er i vurderingen lagt

vaegt pa, at:

o Medarbejderne under tilsynsbesgget, kommer med flere eksempler pa, hvordan at indsatsen tager udgangspunkt i en respekt for borgernes
selv- og medbestemmelse. Borgerne oplever sig fortsat entydigt selvbestemmende i egne boliger og, at de i mindre grad har medbestemmelse
om gvrige forhold i tilbuddet.

* At medarbejderne kan beskrive, hvordan der arbejdes med at alle borgere bliver hert ift. hverdagen i tilbuddet.

» Det ses afspejlet under tilsynsbesgget, at borgernes selv- og medbestemmelse, er en del at tilbuddets kultur og veerdisaet. Samtidig afspejles det
i enkelte afdelinger, at feellesomrader i hgjere grad er medarbejdernes arbejdsplads i stedet for borgernes hjem.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det vaegter, at tilbuddet kan beskrive, hvordan der arbejdes pa at sikre, at alle borgere bliver hgrt. Det vurderes, at medarbejderne pa relevant vis
sondrer mellem borgernes selvbestemmelsesret og tilbuddets omsorgspligt, i relation til at statte borgerne til en sund livsstil. Medarbejderne sgger
at motivere til sund kost og motion, men gar det ogsa tydeligt, at det er borgers eget valg, hvilket respekteres.

Borgerne beskriver at medarbejderne er sgde til at hjeelpe med bade praktiske forhold og til at snakke, hvis der er behov for det. En borger fra
bofaellesskabet AA vej oplever, at medarbejderne godt kunne lytte lidt bedre til borger.

Endvidere vaegtes det, at der samlet set observeres en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne under det uanmeldte tilsyn.

Der er lagt seerlig vaegt pa at det ogsa har betydning for bedemmelse af denne indikator, at tilbuddet fortsat inddrager dele af borgernes
feellesarealer i Bofaellesskabet Strandvejen og Aldrefaellesskabet og at der er |3s pa kole-fryseskab i bofaellesskabet AA vej, da det kommer til at
afspejle, at det i hgjere grad er medarbejdernes arbejdsplads i stedet for borgernes hjem. Se evt. opmaerksomhedspunkt i tema Fysiske rammer.

Indikatoren bedemmes opfyldt i middel grad og score andres fra 4 til 3.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har talt med borgere i de forskellige afdelinger, som fortzeller at de oplever, at de selv bestemmer i deres liv og boliger, og at
medarbejderne statter og hjeelper nar der er behov for det. Der er fortsat lidt forskellige opfattelser af, hvem der bestemmer i faellesarealerne.

Det vaegter, at medarbejdere og ledelse beskriver en anerkendende tilgang, hvor der lyttes til borgernes @nsker og behov og at borgerne inddrages
i beslutninger omkring dem selv og/eller ydes statte til at traeffes valg.

Tilbuddet afholder beboermader. Ved tidligere tilsyn er det oplyst, at: / nogle afdelinger holdes beboermader én gang om mdneden, og andre steder er
det 4 gange om dret og enkelte holder ikke beboermader. En borger fortalte om for nyligt at have haft tjansen som ordstyrer, hvilket gar pa skift.

Det vaegter i vurderingen, at der er givet eksempler p3, at borgerne var inddraget i beslutninger om, hvad de 2000 kr. i Coronamidler, der var
udmentet til hver borger, skulle anvendes til og er naet til enighed om forskellige oplevelsesture, som fx tivolikort, kunstprojekt pa Arken og en
ferietur. | de afdelinger hvor borgerne ikke kom med sa mange forslag, stgttede medarbejderne ud fra kendskab til borgernes interesser og ensker.

Indikatoren bedemmes fortsat hgj grad opfyldt ud fra ovenstaende.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale trivsel. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at:

« Det overordnet beskrives, at borgerne trives og der observeres en rolig og afslappet stemning under tilsynsbesgget.

« Borgerne beskriver at veere tilfredse med den stgtte der ydes, dog er der enkelt borger der oplever at have brug for mere statte.

« Tilbuddets viden og indsats matcher generelt borgernes individuelle behov.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at den aktuelle borgergruppe omfatter borgere, som er pa kanten af malgruppen og har i flere ar veeret i dialog
med tilbuddet herom. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med indsatser der er virksomme og skaber ro, men vurderer samtidig, at den
uafklarede situation, hvor tilbuddet beskriver at der er borgere der ikke laengere er velplacerede, ber afklares, for at sikre trivsel og

udvikling. Socialtilsynet vil séledes Igbende have opmaerksomhed pa, om tilbuddets viden og indsats om borgerne, modsvarer borgernes behov.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Det vaegter, at ledelse og medarbejdere udtrykker, at borgerne generelt trives godt i tilbuddet og at der ivaerksaettes tiltag, safremt der er borgere
der mistrives i perioder. Ligeledes er det vaegtet, at en parerende udtrykker at borgerne trives.

Der er lagt til grund, at de borgere tilsynet er i dialog med ved det uanmeldte tilsyn i alle afdelinger, udtrykker tryghed og at de er meget glade for
at bo i tilbuddet. Flere beskriver, at borgerne indbyrdes er venner og er gode til hjzelpe hinanden og tager pa ture sammen mm. Borgerne oplyser,
at de kan fa hjeelp af medarbejderne, hvis der eksempelvis er optraek til konflikter. Dette stemmer overens med de udtryk og den stemning, der
observeres under fysisk besgg i alle afdelinger. Der ses en rolig stemning med gang i dagens sysler og der er hyggeligt og julepyntet og flere steder
dufter der af den aftensmad, der er ved at blive lavet. Borgerne er imgdekommende og virker tilfredse. En enkelt borger i Bofaellesskabet AA vej
giver udtryk for at have behov for mere stotte.

Socialtilsynet bemaerker fortsat saerligt oplysninger vedr. konkrete borgere i bofzellesskabet Vinkeldamsvej, hvor det fremgar, at de ikke er i
malgruppen og/eller pa kanten af malgruppen. Der laegges vaegt pa, at ledelsen beskriver de indsatser, der er igangsat, som dog ikke har haft den
gnskede effekt. Tilbuddet beskriver at der pagar proces for at undersege, om der er borgere, der vil kunne trives bedre i andet tilbud. Tilbuddet bar
have en opmaerksomhed pa, om det pavirker trivsel for de gvrige borgere i afdelingen, at gruppen er uhomogen.

P& baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren fortsat i hgj grad opfyldt.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en stabil kvalitet indenfor denne indikator. Det vaegter pa den baggrund fortsat, at ledelse og medarbejdere
beskriver og giver eksempler pa, hvordan tilbuddet statter borgerne til adgang til relevante sundhedsydelser og ledsager ved gnske og behov.
Dette eksempelvis til egen leege, tandlaege, fysioterapeuter, specialleege og hospitalsafdelinger alt efter, hvilken sundhedsydelser borgerne har
behov for. Hertil vaegter det, at tilbuddet har styrket fokus pa det sundhedsfaglige omrade og har ansat social- og sundhedsassistenter. Derudover
har tilbuddet fortsat fokus pa at stgtte borgerne i deltagelse i relevante folkesundheds screeninger.

Bedegmmelsen af indikatoren bibeholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

18-07-2024 Side 17 af 32



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det vaegter, at tilbuddet beskriver adskillige tiltag, for at styrke borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har haft sundhedsfagligt tilsyn fra
BDO i efterar 2021 og 2022 i enkelte afdelinger. Ledelsen oplyser at de fa problemer der blev papeget i en afdeling, er udbedret.

Dertil kommer, at tilbuddet har ansat to social- og sundhedsassistenter, som er med til at understgtte den sundhedsfaglige indsats i tilbuddet.
Medarbejdere fortzller, at der er et godt tveerfagligt samarbejde omkring borgerne og der undervises, hvis en borger far sygdom der kraever sarlig
viden. Alle borgere har medicinskab i egne boliger.

Medarbejderne beskriver, at der er borgere i tilbuddet, der fx har diabetes, men at der ikke arbejdes med |gftede pegefingre, men i stedet med at
motivere til fx motion og medarbejderne oplever, at borgerne er gode til at tage imod radgivning og borgerne geres lgbende opmaerksomme pa at
de selv bestemmer omkring deres egen sundhed. Tilbuddet er opmarksomme pa evt. demens og har fokus pa opsporing og inddragelse af
Hukommelsesklinikken.

Flere borgere gar til fritidsaktiviteter som motion/idrzet og klub og medarbejderne er til stede i faelleslokaler og understgtter den enkelte, som
kommer hjem fra arbejde, samt feellesskabet ved at skabe god stemning og snakke med borgerne.

Der observeres massagestole og traeningsredskaber i de enkelte afdelinger. Flere borgere benytter ogsa fysioterapi og massage og kropsbaren
hjeelpemiddel som eks. tyngdevest.

Mht kost, sa er der afdelinger, der har madmor og afdelinger, hvor borgerne er med til at lave maden. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har
kultur for at alle far et dagligt maltid sund mad og for at inddrage borgerne i madplan og madlavning.

Medarbejderne fortalte ved tidligere tilsyn, at de stgtter borgerne i det omfang borgerne har behov herfor, omkring brug af sociale medier.
Tilbuddet har retningslinjer for Facebook og brug af IBG skaerm.

Der er lagt seerlig vaegt pa, at der er enkelte borgere pa kanten eller udenfor malgruppe, som kan have betydning for tilouddets viden og indsats
iht. borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet har samarbejdet med VISO og med hjemmeplejen i sagen.

Indikatoren bedemmes opfyldt i hgj grad og score aendres fra 5 til 4.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i forebygger brugen af magtanvendelser. Der er i vurderingen lagt vaegt p3, at:

 Tilbuddet har meget fa magtanvendelser. Samtidig er der aflasning af borgernes ejendele ved haengelas pa kele-fryseskab i feelleshus i
bofeellesskabet AA vej, da borgene ikke har negle, selvom det er deres mad og i Bofeellesskabet Strandvejen, hvor der er 13ste skabe i
stueetagen.

* Medarbejderne kan beskrive, hvordan der arbejdes forebyggende.

o Tilbuddets har en procedure for opfglgning af evt. magtanvendelser, samt for lzering af episoder der evt. har fundet sted.

18-07-2024 Side 18 af 32
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 6.a
Opmaerksomhedspunkt vedr. videoovervagning fijernes, da det falder ind under datatilsynets omrade. Der er sendt nyhedsbrev til tilbuddet herom
den 23. maj 2022.

Det vaegter, at der i tilbuddet foretages meget fa magtanvendelser, da det kan konstateres, at der ikke er indberettet nogle magtanvendelser siden
for 2020.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et metodisk afsaet for den paedagogiske indsats med at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet oplyser, at
de har implementeret principperne i Low Arousal og anvender anderkendende tilgang. Medarbejderne traekker sig ved evt. konflikter for at
nedtrappe og skabe ro. Medarbejderne bruger deres kendskab til borgerne til at opna forstaelse for en situation og for borgers hensigt, for
herigennem enten at forebygge situationer eller handle pa dem mere hensigtsmaessigt. Alle evt. haendelser dreftes pa teammeader med det formal
at forsta handelsen og forebygge.

Socialtilsynet vurderer, at det ogsa har betydning for denne indikator, at der er sat hangelas pa kale-fryseskab i feelleshus i bofzellesskabet AA vej,
da borgene ikke har nggle, selvom det er deres mad. Der er opstillet opmaerksomhedspunkt herom i tema Fysiske rammer.

Indikatoren bedgmmes til fortsat at veere opfyldt i middel grad pa baggrund af ovenstaende.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Opmeaerksomhedspunkt vedr. videoovervagning fjernes, da det falder ind under datatilsynets omrade. Der er sendt nyhedsbrev til tilbuddet herom
den 23. maj 2022.

Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser siden fgr 2020. Det vaegter fortsat, at det af tidligere indberettede magtanvendelser fremgik, at de
var indberettet rettidigt, med ledelses vurdering og, at der var fulgt op pd mgde med henblik pa refleksion og leering. Da tilbuddet har meget fa
magtanmeldelser er det er ikke rutine for medarbejderne.

Tilbuddet har procedure for magtomradet som alle nye medarbejdere, studerende, vikarer og elever introduceres til og tilbuddet sikrer at der
tilfgres evt. ny viden via kommunens jurist.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det fremgar, at ledelsen har redegjort for, at ogsa dilemmaer mellem omsorg og
selvbestemmelse diskuteres og geres til genstand for refleksion blandt medarbejderne, hvilket socialtilsynet bedemmer fortsat pagér. Dog
bemazerkes det, at der er er anvendes aflasning i Bofaellesskaberne Strandvejen og AA vej, hvor dilemmaerne med fordel gares til genstand for
refleksion blandt medarbejderne.

Ud fra ovenstdende ndres bedgmmelsen af indikatoren til at vaere opfyldt i hgj grad og score aendres fra 3 til 4.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at:

o Medarbejderne kan beskrive, hvordan der i praksis arbejdes med forebyggelse, fx gennem Low Arousal, anerkendende tilgang og viden fra VISO
radgivning.

o Der har jf. tilbuddet, ikke veeret episoder med vold og overgreb siden sidste tilsyn.

Socialtilsynet har ved indevaerende tilsyn ikke fundet indikationer for at opretholde udviklingspunkter fra tilsyn 1. december 2020: Tilbuddet bar

sikre systematik ift. opfelgning af episoder med overgreb, samt sikre registrering af alle episoder, herunder episoder borgerne imellem, med henblik pé at

forebygge yderligere. Tilbuddet skal sikre, at borgere til en enhver tid kan opholde sig trygt i egen bolig og pad feellesarealer. Udviklingspunkterne

vurderes pa det foreliggende grundlag at vaere imgdekommet.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Der er lagt vaegt pa, at jf. fremsendte oplysninger, sa har der ikke vaeret episoder i tilbuddet med trusler, vold, overgreb eller andre
greenseskridende/kraenkende handlinger borgerne i mellem eller mellem borgere og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et metodisk afsaet, for den paedagogiske indsats i forhold til at forebygge vold og overgreb. Medarbejderne
oplyser, at tilbuddet arbejder med principperne i Low Arousal Il og har haft oplaeg om neuroaffektiv metode.

Det vaegter, at der ved det indevaerende tilsynsbesgg, observeres en rolig og afslappet stemning i tilbuddet og at borgerne beskriver de er trygge.
Medarbejderne fortalte ved tidligere tilsyn, at de registrerer episoder, ogsa verbale og, at der Izbende draftes sager og episoder pa meder. Det
fremgar, at tilbuddet samarbejder med VISO i sager, hvor der er brug for fornyet viden og perspektiv, og far radgivning pba en udredning.

Score &ndres fra 3 til 5 og indikator bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Tilbuddets ledelse udggres af forstander, stedfortraeder og to afdelingsledere. Det er socialtilsynets fortsatte vurdering, at disse personer
tilsammen udger en kompetent ledelse, der pa faglig og ansvarlig vis sikrer tilbuddets fortsatte drift og udvikling. Alle ledere har relevant fagfaglig
og ledelsesmaessig uddannelse og erfaring. Ledelsen har formaet at organisere sig pa en made, sa de trods distanceledelse opleves naervaerende i
de enkelte afdelinger.

Socialtilsynet konstaterer, at langt hovedparten af medarbejdere har fagligt relevant grunduddannelse, primaert som paedagoger. Dertil kommer
enkelte Social- og sundhedsassistenter. Tilbuddet benytter faste vikarer som borgerne kender og er trygge ved.

Tilbuddet har opmaerksomhed pa at sikre, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer. Samtidig vurderer socialtilsynet, at der er enkelte afdelinger, hvor der er behov for at sikre, at borgernes behov mades tilstraekkeligt
og kompetent, da der er borgere, hvis stettebehov er hgjt, dels i takt med aldring og dels, da der er enkelte borgere der er pa kanten af
malgruppen.

Personalegennemstremning og sygefravaer er samlet set ikke pa et hgjere niveau end ved sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har fungeret som ledelsesteam i et ar og er kompetent, med relevante uddannelsesmaessige,
ledelsesmaessige og faglige erfaringer og kompetencer. Ledelsen har fokus pa kompetenceudvikling og er optaget af, hvordan det faglige
fundament bedst opnas - enten ved en fast intern uddannelse eller individuelt baseret pba medarbejderes faglige motivation og interesse samt det
behov de ser. Ledelsen har relevant opmaerksomhed pa borgere der er pa kanten af malgruppen og pa at sege stette til borgere. Samtidig vurderer
socialtilsynet at ledelsen ber have en opmaerksomhed pé afdelinger der oplever et pres pga borgernes stgttebehov.

Bade medarbejdere og ledelse benytter ekstern supervision. Hvert team har faet udlagt budget til supervision og ledelsen falger op pa om de
enkelet teams benytter supervision. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er opmaerksom pa at anvende VISO radgivning i seerligt udfordrende sager.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse bestar af forstander, stedfortraeder, afdelingsleder for Boligerne Anna Anchers vej & Boligerne Vinkel-damsvej samt
afdelingsleder for SPS - socialpaedagogisk statte og vejledning, Vaeresteder samt serviceteam. Forstander og stedfortraeder har
uddannelsesmaessig bagrund som socialpaedagoger og afdelingsleder er uddannet socialradgiver. Forstander har vaeret ansat siden 2013 og har en
MPO og MPG. Stedfortraeder er ansat siden 2024 og har diplom i ledelse og afdelingsleder for boligerne er ansat januar 2022. Begge
afdelingsledere lzeser diplom i ledelse. Alle ledere er ICF certificerede coaches. Ledelsen beskriver, at lederteamet nu er 1 ar gammelt og arbejder
systematisk med at blive en samlet ledelse, fagligt og kulturelt.

Der er lagt vaegt pa, at det fremgar af fremsendt materiale, at ledelsen arbejder med tilbuddets arbejdsmilje i MED og APV regi og falger op.

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen har fulgt op pa opmaerksomhedspunkt omkring manglende servicearealer i bofaellesskaberne Bybjerggard og
Strandvejen, om end tilbuddet endnu ikke er helt i mal.

Medarbejderne gav ved sidste tilsyn udtryk for, at ledelsen inviterer til, at medarbejderne skal bruge dem og ledelsen er tilgeengelig. Der er
fjernledelse - men ledelsen opleves naervaerende. Ledelsen falger op fx pa dokumentationen, deltager i meder og statter og sparrer i borgersager.

Socialtilsynet bedemmer, at ledelsen har fagligt relevant uddannelse, lederuddannelser og erfaring med malgruppen og med ledelse. Henset til at
tilbuddet har borgere boende pa kanten af malgruppen, gares opmaerksom pa, at socialtilsynet vurderer, det er et ledelsesansvar at sikre at
visitation sker indenfor tilbuddets godkendelsesgrundlag.

Indikatoren vurderes fortsat i meget hgj grad at veere opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indeveaerende tilsyn har ikke givet anledning til at andre tekst og bedgmmelse.

Der er lagt til grund, at ledelsen udtrykker, at rammen for den faste supervision er uandret det naeste ar. Den ekstra supervision ved sarlige
udfordringer bortfalder. Hvert team har faet et budget til supervision og der er en liste over, hvilke supervisorer, der kan anvendes. Der gives antal
gange alt efter, hvad supervisor koster. Endvidere modtages radgivning i forbindelse med VISO forlgb, som daekker behovet for supervision i
pageeldende sager. Leder udtrykker, at der kunne vaere behov for mere supervision i forhold til de tveerfaglige forlgb. Det indgar fra tidligere tilsyn,
at ledelsen modtager fast, ekstern supervision 4 gange arligt. Indikatoren bedemmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at den daglige drift varetages kompetent med fokus pa udvikling, hgj faglighed og det at udnytte
ressourcerne optimalt. Samtidig bemaerkes, at tilbuddet oplever der er et pres pa i Zldrefzellesskabet og Bofeellesskabet Vinkeldamsvej, hvor der
er en periode med sygefravar og, hvor enkelte borgere er dels udfordret somatisk og mentalt og dels pa kanten af malgruppen. Socialtilsynet
vurderer, at ledelsen er opmaerksom pa udfordringerne og at tilbuddet ikke har rekrutteringsudfordringer, men at det ber sikres at borgernes
behov made tilstraekkeligt og kompetent, da der vurderes at vaere risiko for forraelse, og at det er borgere hvis udfordringer fylder, der far
medarbejdernes tid og opmaerksomhed.

Socialtilsynet konstaterer, at der er personalegennemstrgmning i tilbuddet, men ikke samlet set pa et hgjere niveau end ved sammenlignelige
arbejdspladser. Dog har der vaeret del udskiftning i blandt de ikkefastansatte. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at mange ikke-fastansatte
fastanseettes lgbende i mindre ugentligt timetal begrundet i flere begivenhedsbestemte anszettelser.

Der er en naturlig gennemstrgmning af paedagogstuderende og jobrotationsvikarer, der ikke nadvendigvis fastansaettes.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne i langt overvejende grad har fagligt relevante grunduddannelser som paedagog eller social- og
sundhedsassistent. 8 ud af 46 ansatte er ufagleerte omsorgsmedhjzelpere.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at Z£ldrefeellesskabet er ramt af sygefravaer og der benyttes faste vikarer, som er med til at sikre at borgernes
behov imgdekommes. Afdelingen har indfert "hjemmedage" for borgerne og arbejder med at skabe struktur for at sikre at alle borgeres behov
imadekommes og ikke kun dem der fylder mest. Sygefravaeret betyder, at strukturen kan vaere svaerere at overholde. Flere af borgerne i
/Eldrefeellesskabet har, ud over udviklingsheemning, somatiske udfordringer som f.eks. dysfagi, epilepsi, demens og nedsat hgrelse.

| bofeellesskabet AA vej er der to medarbejdere der stopper og man er i gang med at rekruttere. De to stillinger er samlet til en fuldtidsstilling, samt
vikartimer og social- og sundhedsassistenttimer fra en anden afd..

| boligerne AA vej 23-43 er der flyttet 4 nye borgere ind og der er ansat ny medarbejder. Sammensaetningen af borgergruppen afstedkommer
behov for at man er 3 medarbejdere frem for normalt 2. Aldersspredningen er blevet stgrre og der er et andet arousal niveau.

Der er mange borgere hjemme i dagtimerne i flere afdelinger. Tilbuddet har indfert ekstra takst for ekstra hjemmedage for at sikre tilstraekkelige
ressourcer. Ledelsen oplyser, at der er opmaerksomhed pa at afdaekke borgernes stgttebehov labende og sege om flere ressourcer, hvor det er
nedvendigt, men at det kan vaere vanskeligt i nogle sammenhaenge at fa det bevilliget.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet forteeller, at de kan rekruttere kompetente medarbejdere og er aktuelt i gang med at anszette en fuldtidspaedagog
og en social- og sundhedsassistent og har haft en del ansggere.

Socialtilsynet observerer og bemaerker at i afdeling Bofeellesskabet Vinkeldamsvej, er tale om en endda meget uhomogen borgergruppe, hvor det
er vurderingen at der er enkelte borgere der er pa kanten af malgruppen og har et stort stettebehov, som tilbuddet ber sikre bliver tilgodeset
gennem ressourcer og kompetencer. En af borgerne far dog hjemmehjzelp til rengering og personlig hygiejne flere gange dagligt. Ledelsen har
oplyst, at der pagar proces omkring to konkrete borgere, men socialtilsynet ser at behovet bgr daekkes, mens de beskrevne processer pagar, for at
sikre udvikling og trivsel. Tilbuddet beskriver i fremsendt materiale, at der er fokus pa at sikre de forn@dne ressourcer og kompetencer, men at det
er en belastning for hjemmevejlederne at vide, at borgerne har det vanskeligt og ikke tilstraekkeligt kan fa daekket deres behov for stette og
vejledning, nar hjemmevejlederne slutter arbejdsdagen.

Pa baggrund af ovenstaende andres score fra 4 til 3 og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 10,24%, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere personalegennemstrgmning.

Jf. fremsendt oversigt er 3 fastansatte medarbejdere fratradt i 2021 og 8 i 2022. Ledelse og medarbejdere fortzeller, at der er medarbejdere der er
fratradt i Bofaellesskabet AA vej, VD 12-19 og AA vej 23-43. Jf. fremsendt oversigt er 15 vikarer, herunder elev og studerende, stoppet i 2022 og 10
er ansat.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet, dog
vurderes det, at der er en stigning i personalegennemstrgmningen fra 2021 til 2022

Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser et gennemsnitligt sygefraveer pa 15 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som
Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgarelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa
indgdr fravaer pga. barsel, hvilket gor det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere/lavere sygefravaer. Ledelsen har oplyst at der i 2022 har
vaeret 11,5 dage pr medarbejder de seneste 12 maneder..

Det fremgar af dialogen, at afdeling Zldrefaellesskabet har vaeret ramt af sygefraveer, da der er medarbejder der er bade fuldtids- og
langtidssygemeldte.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet, dog vurderes det, at
Aldrefaellesskabet har vaeret pavirket af fravaeret.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at bade medarbejdere og ledelsen forteeller om brug af faste vikarer. Der daekkes aldrig fuldt ind under
sygefraveer.

Af fremsendt bilag fremgar det, at ca. 1/3 af de ikke fastansatte er paedagoguddannet og resten er ufagleaerte. Det fremgar at der har veeret en del
gennemstrgmning i gruppen af de ikke fastansatte.

Der er lagt vaegt pa dialog med vikarer i to bofaellesskaber ved det uanmeldte tilsyn, der forteeller, at de er faste vikarer pa SPUC. Begge har vaeret
ansat i mange ar og kender borgerne. De har adgang til dokumentations systemet og kender deres opgave som vikarer og de kan altid far fat i
kollegaer eller ledelse, hvis de skulle fa brug for det. Hvis der er vigtig information, informerer det faste personale vikarene enten telefonisk eller
via en seddel. Det observeres, at borgene kender vikarene og virker trygge i situationen og fortzeller, at vikar kan hjzelpe med det der matte vaere
behov for.

Det fremgar af dialogen, at nye vikarer introduceres pa fglvagt.

Dermed fastseettes bedemmelsen til i hgj grad opfyldt.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Begrundelse

Stgrstedelen af alle medarbejderne har en relevant grunduddannelse socialt- eller sundhedsfagligt og flere med mange érs erfaring med
malgruppen. Medarbejderne fremstar reflekterede i dialogen med tilsynet og det fremgar, at de samarbejder ud fra en fzelles faglig indsats
omkring borgere.

Medarbejdere fremstar anerkendende og er opmaerksomme pa borgernes behov og @nsker. De udviser respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger og har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Tilbuddet understatter, at der tilbydes supervision for at give medarbejderne feelles viden og vaerktgijer til arbejdet med borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

« Stgrstedelen af medarbejderne har relevant grunduddannelse som overvejende er paedagogisk og fa medarbejdere er sundhedsfaglige.

o Medarbejderne fremstar reflekterede i forhold til malgruppens udfordringer og kan redeggare for hvorledes faglige og metodiske tilgange
omseettes til daglig paedagogisk praksis.

o Safremt malgruppen pa Bofaellesskabet Vinkeldamsvej 1-9 bliver godkendt, skal medarbejderne kompetenceudvikles i forhold til autisme og
tilbuddet er i dialog med Cervello og Autismehuset jf. oplysningsskema.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne i afdelingerne AA 23-43, VDV 20-27 og Strandvejen giver udtryk for, at der er sundhedsfaglige opgaver, som de er usikre pa at
udfere.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Grunduddannelse: Sterstedelen af medarbejdergruppen har faglige relevante grunduddannelser og bestar af 35 paedagoger, 4 social og
sundhedsassistenter og 11 omsorgsmedhjalpere ifglge medarbejderoversigt. Tilbudsleder oplyser i hgringssvar, at der er ansat 3 SSA svarende
til 2 arsveerk pa 4 bosteder. En medhjzelper er under uddannelse som paedagog. Blandt de ikke fastansatte medarbejdere er der 12 ud af 16 der
er uddannede paedagoger.

« Viden og erfaring: De fleste medarbejdere har mange ars erfaring med malgruppen og flere medarbejdere har kompetencegivende
efteruddannelse i NLP, Autismepilot, Neuropaedagogik og neuropsykologi pa diplom niveau og enkelte har diplom moduler i kommunikation,
sansemotorik og mediepaedagogik jf. medarbejderoversigt.

« Metoder og tilgange: Alle medarbejdere og ikke fastansatte bliver sidemandsoplaert i at anvende tilbuddets metoder og tilgange, fortaeller
medarbejderne. Alle afdelinger er organiseret i selvstyrende teams, sa det ligger som en del af deres opgave at oplaere nye kollegaer, oplyser
ledelsen. De har et on-boarding program og der er lavet faglige vejledninger til hver enkelt borger, for at sikre ensartethed i indsatsen.
Medarbejderne kan pé relevant vis, redeggre for brugen af faglige tilgange og metoder, i praktisk anvendelse. Medarbejderne har
opmaerksomhed pa borgernes selv- og medbestemmelse og hvordan man sikrer det individuelt med de faglige redskaber, som eksempelvis
kommunikation, der kan anvendes.

» Kvalitetssikring af dokumentation: Der er oplaering og god sparring omkring dokumentation, som skaber en god kvalitet, forteeller
medarbejderne. To gange arligt gives der endvidere feedback pa dokumentationskvaliteten i henhold til de retningslinjer der er for
dokumentationen, oplyser ledelsen. Der er fokus pa at alle medarbejdere, herunder ikke fastansatte dokumenterer pa indsatsen, nar det er
relevant.

« Supervision: Medarbejderne modtager supervision fra forskellige supervisorer, fortaeller medarbejderne. Hver afdeling har taget stilling til
hvilken supervisor, der er relevant at anvende i forhold til borgergruppen. Supervisionen understatter det kollegiale feellesskab og her igennem
medet med borgerne. Supervisionen understatter, at der bliver sat faglige begreber pa det man gar og ger i arbejdet sammen med borgerne.
Der gives eksempler pa hvordan supervisionen skabte fokus pa kommunikation med borger og gav andre vinkler pa borgers oplevelse af
verden og hvilke metodiske greb de kunne preve, hvor det har fungeret godt.

* Kompetenceudvikling: Elleve medarbejdere har gennemfgrt uddannelse i Neuropaedagogik, fire medhjzelpere har gennemfert uddannelse i
NLP, en medarbejder har gennemfart vejleder uddannelse til Sosu elever, en medarbejder har gennemfert vejleder uddannelse til
paedagogstuderende og en afdelingsleder er i gang med Diplom i ledelse jf. oplysningsskema. Tre medarbejdere har deltaget i Mindfulness,
oplyser ledelsen. Tilbuddet tilbyder uddannelse i neuropaedagogik, for at fa viden der modsvare borgernes behov og planlaegger fortsat et
kompetence fokus her p3, oplyser ledelsen. Tilbuddet planlaegger kompetenceudvikling vedrerende; Neensom ngdvaerge instrukter, hvor 2
medarbejdere skal deltage i efteraret, NLP, hvor 2 medarbejdere skal deltage, Internt Mindfullness som tilbydes seks gange i efteraret og
tilbuddet deltager ogsa i et 3-arigt MUR projekt, der indeholder diplomuddannelse og implementering i organisationen i samarbejde med
Helsinggr Rusmiddelcenter. Ledelsen laver en arlig gennemgang af hvilke kurser der er behov for. De er ogsa opmarksomme pa at
medhjaelpere bliver klaedt pa til de borgerrettede opgaver, oplyser ledelsen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

« Sundhedsfaglig kompetence: Seerligt pa AA 23-43, VDV 20-27 og Strandvejen er der et overvejende fokus pa enkelte borgeres sundhedsfaglige
behov og det er ikke altid der er sundhedsfagligt medarbejdere til at stette op og som paedagog er det ikke en integreret del af ens faglige
perspektiv pa indsatsen, fortzeller medarbejdere. Der kan ogsa veere tvivl om hvorndr og hvordan man skal reagere nar der er
sundhedsmaessige forhold der pavirker, seerligt ndr man er alene pa radighedsvagt om natten. Der kan vare opgaver som medarbejderne er
introduceret til, eksempelvis hvordan man reagerer pa fejlsynkning, men da man ikke er en del af den daglige indsats, kan det medfgre
usikkerhed og det kan virke vanskeligt at integrere i sin praksis, fortaeller medarbejderne. Ledelsen oplyser i hgringssvar, at de har vurderet, at
behovet for flere sundhedsfaglige medarbejdere ikke er tilstraekkeligt tilstede. Beboerne har behov for socialpsedagogiske indsatser mere end
sundhedsfaglige, hvorfor der kan konsulteres SSA fra SSI samt at hjemmeplejen udferer diverse SUL opgaver i ydertimerne af deres daekning.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

* Observationer: Socialtilsynet observerer, under rundvisning, at borgerne mgdes med en anerkendende og respektfuld tilgang, hvor det er
tydeligt at medarbejderne har et indgdende kendskab til borgerne og kan kommunikere med dem. Der observeres generelt en god stemning i
alle afdelinger.

o Borgerne; udtrykker at de er tilfredse med den stgtte og hjeelp de far fra medarbejderne. En borger fra Strandvejen giver udtryk for et gnske om
ansattelse af flere maend blandt personalet. Der er ansat flere mandlige ikke fastansatte medarbejdere og man er opmaerksomme pa at der
praesenteres flere netvaerk og indsatser hvor der er arenaer hvor der er maend, oplyser medarbejdere.

e Paregrende; som er pa besgg, i en borgers bolig ved tilsynsbesgget, udtrykker i hgj grad tilfredshed med tilbuddet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnet til formalet. Borgerne har egne selvstaendige boliger, som er rummelige og har
bade eget kekken og badevaerelse.

Alle bo-enheder er indrettet sa borgerne har mulighed for at indga i feellesskaber i faellesstuerne, som alle er indrettet ud fra borgernes behov og
onsker.

Borgerne har mulighed for at spise sammen, lave mad i feellesskab og have socialt samvzer, ligesom der er muligheder for samvaer pa
udearealerne. Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har opmaerksomhed pa, at rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige
behov. Tilbuddets geografiske placering tilgodeser borgernes muligheder for at benytte lokale faciliteter og transport mv. pa egen hand.

| Bofeellesskabet Strandvejen er en bolig nedlagt og anvendes som serviceareal til medarbejderkontor.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

» borgerne har egne selvstaendige boliger med egne faciliteter

o alle bo-enheder har velindrettet faellesrum, som danner rammen om faellesskab og aktiviteter

 de fremviste boliger er indrettet efter borgernes gnsker og smag - borgerne udtrykker hgj grad af tilfredshed med bade egen bolig og
feellesarealerne.

Tilbuddets ledelse har beskrevet til socialtilsynet, at borgerne i Bofaellesskabet pa Anna Anchersvej selvvalgt har lst kgleskabet i faelleshuset og at
alle borgere har eget kgleskab i egen bolig.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at afldsning i lav grad afspejler hjemmelighed og er en foranstaltning som bergrer alle der bor i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dermed fortsat kan fastholde et paedagogisk perspektiv pa de forhold som tilbuddet beskriver er arsagen til
aflasningen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet leverer socialfaglig indsats af hgj kvalitet og dermed mener socialtilsynet, at tilbuddet ogsa har mulighed for at
sikre faglig indsats som understgtter borgerne i, at flytte fokus vaek fra aflasning eller have behov for at agere politimand, som det er beskrevet
overfor socialtilsynet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er lagt vaegt pa, at dialog med borgerne og rundvisning rundt i bo-enhederne afspejler i meget hgj grad, at borgerne trives, bade dem som har
boet i tilbuddet i en arraekke, og dem som har boet der i kortere tid.

Borgerne udtrykker stor glaede over bade egen bolig og faellesfaciliteterne.

Socialtilsynet observerer ved besgget, at der i alle bo-enheder er en tryg og rar stemning, hvor indretningen i hgj grad afspejler de borgere som bor
i tilbuddet.

Med undtagelse af Strandvejen, som er i 2 etager, er tilbuddet indrettet niveau-frit og dermed kan de borgere som benytter hjaelpemidler nemt
komme ud og ind af egen bolig og bo-enheden.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet bestar af 6 forskellige bo-enheder.

Borgerne har egen lejlighed med eget bad og toilet, hvilket borgerne saetter meget stor pris pa. Alle enheder har rummelige fallesarealer, der er
indrettet, sa borgerne kan samles der. Faellesrum er indrettet sd mablementet pa bedst mulig vis understgtter de faelles aktiviteter, der finder sted,
sa som spisning, snakke og eksempelvis at spille spil. | nogle afdelinger ses motionsredskaber, massagestol og spil. Alle enheder har egen IBG
skaerm og borgerne fremviser hvad den kan bruges til.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at de fremviste boliger (5 boliger) fremstar rummelige og giver god mulighed for at udfolde sig og leve et frit liv
i egen bolig. Boligerne er tydeligvis indrettet ud fra borgernes personlige smag og interesser. Alle borgere har egen faciliteter og flere af boligerne
er ligeledes opdelt med sovevzerelse og stue.

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa (antal) forhold i vurderingen.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

» Tilbuddets budgetterede belsegningsprocent udger 87,7 %

o Tilbuddets realiserede overskud i 2023 udger 0,9%

o Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.
o Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 31.01.2024, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte agkonomiske
ressourcer, herunder:

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 18 til 37 timer pr. borger pr. uge afhaengig af afdeling.

e Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 385 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

» Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
31.01.2024, da arsbudgettet:

 sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
o ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
« giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

 Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal

o Tilsynet har forespurgt om en diskrepans mellem budgetterede personaleressourcer og de som er opgjort pa tilbudsportalen. Tilbuddet har i sin
besvarelse oplyst at der er budgetteret personaleressourcer i forbindelse med visiterende kommuners tilkgb af ydelser, mens der alene er
opgjort personaleressourcer vedrgrende tilbuddets basisydelse pa tilbudsportalen. Tilsynet har taget besvarelsen til efterretning.

Det er efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet/kommunens regnskab.

Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefiigelse
L]

Fysiske rammer

Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Godkendelsesbrev

* Borgeroversigt

¢ Hjemmeside

+ Dokumentation

¢ Ansggning om andring
e Horingssvar

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt
o @vrige dokumentkilder
o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
e Ledelse

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
¢ Ledelse

e Borgere
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